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¢ QUIEN
ES ASEPCO?

Somos un despacho dedicado al desarrollo
de lideres, capaz de integrar un conjunto de
herramientas y materiales con la finalidad de
lograr implementar los conocimientos, las
habilidades y aptitudes de los trabajadores.
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¢ QUE
HACEMOS?

01 Desarrollamos e implementamos
programas de capacitacion en areas
comerciales, administrativas, productivas

y especializadas en recursos humanos.

02 Disefiamos, implementamos e
interpretamos el Diagndstico de

Necesidades de Capacitacion (DNC).

03 Aplicamos analisis de clima laboral.




HACEMOS
DE TU
CAPACITACION
LA MEJOR
INVERSION
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NUESTRAS
VENTAJAS
COMPETITIVAS:

Completa flexibilidad para adaptarnos
a la logistica de sus programas de capacitacién.

Desarrollo de programas personalizados,
adecuado a sus necesidades.

Capacidad operativa para desarrollar el programa
mediante eventos simultaneos, locales y foraneos.

Unicos con un modelo de retorno sobre
la inversion en capacitacion.

Altamente sensibles a los presupuestos
asignados a la capacitacion.

20 aNos de experiencia comprobada.
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CAPACITACION EN AREA COMERCIAL

Somos innovadores en los procesos de ventas,
adaptandonos a las exigencias de los mercados actuales:

5 claves para cerrar
tus ventas

Administracion del
tiempo en las ventas

Cémo vender en
tiempos de crisis

Desarrollo de
presentaciones
exitosas de ventas

Eficiencia comercial

Estrategias de venta
de créditos en punto
de venta

Neurolinguistica
en las ventas

Profesionalizacion
de vendedores

Ventas de alto
impacto
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Acciones clave para
el éxito en las ventas

Cierre de venta
y manejo de objeciones

Creatividad e innovacion
en las ventas

Diplomado para
vendedores

Estrategias actuales
de venta

Estrategias para
abordar al cliente

Los pasos de la venta
personal

Técnicas de ventas
avanzadas

Ventas estratégicas
para un crecimiento
sostenido
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CAPACITACION EN AREA COMERCIAL

Desarrollamos capacitacion para todos los formatos
de fuerza comercial y todos los canales:

Desarrollo de habilidades
para las ventas consultivas

Telemarketing efectivo

Ventas de cambaceo

Ventas de piso

Ventas
institucionales
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Elevando la productividad
en nuestros puntos de venta

Operatividad en caja
de punto de venta

Ventas de mostrador
y servicio al cliente

Ventas en ruta

Ventas por teléfono

Desarrollamos capacitacion para los administradores
(direccion, gerencia y supervision) de la fuerza de ventas:

Administraciéon y direcciéon
del area comercial

Administracion efectiva
de las ventas

Diplomado para
gerentes de ventas
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Administracion
de punto de venta

Desarrollo de habilidades
del supervisor en tienda

Motivacién para
las ventas
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CAPACITACION EN AREA COMERCIAL

Desarrollamos capacitacion en areas comerciales especializadas como la
planeacién y ejecucion del marketing, mercadeo operativo, merchandising,
publicidad, segmentacion de mercado, etc.

Administracion de las
D ventas y mercadotecnia D Marketing mix
estratégica

D Mercadotecnia y
publicidad
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CAPACITACION EN SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE.

Desarrollamos capacitacion especial para generar una cultura de
servicio hacia el personal interno y externo a la organizacion.

Actitudes d .. Como tratar
ctitudes de servicio al cliente dificil

Innovamos programas de capacitacion en procesos de servicio, elevando la
calidad de atencion al cliente y orientandose a estrategias de lealtad:

Atencion telefdnica
efectiva

Atencion y servicio
al cliente

Servicio jWOW! al cliente:
seamos memorables

Comunicacion y servicio
con el cliente desde la caja

Servicio al clientey
manejo de objeciones

Servicio al cliente
desde la recepcion

Servicio al cliente:
el primer encuentro

Servicio al clientey
oportunidades de negocio
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Servicio como
estrategia de ventas
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Desarrollamos programas de capacitacion en procesos internos
de servicio, promoviendo un ambiente colaborativo:

[ ]

Calidad en el servicio en la Servicio al cliente interno
cadena cliente-proveedor y relaciones interpersonales

11



yasepco

CAPACITACION

EN MANDOS
Y LIDERAZGO

asepco.com.nie_ >~
Lo Wy s g P .

i .



CAPACITACION EN MANDOS Y LIDERAZGO

Desarrollamos capacitacion en materia de liderazgo, coaching y delegacion
adaptada a los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion; asi como
técnicas para elevar la eficiencia de los mandos:

Coaching para el
desarrollo e inclusion
de nuevos talentos

Coaching efectivo

Desarrollo de liderazgo

Delegacion inteligente L
para el control de la rotacion

Desarrollo de
pensamiento estratégico

Desarrollo de liderazgo
social en la organizacion

El lider
automotivado

El lider como agente
de cambio

El potencial
individual del lider

El supervisor
que delega

Herramientas de equipo
y liderazgo efectivo en la
cadena de suministro

Empowerment

Liderazgo practico
organizacional

Liderazgo con
inteligencia emocional

Liderazgo que

Liderazgo y motivacion
transforma

Nuevos lideres para
una nueva generacion:
Los Millennials

Nuevos lideres
para una nueva era

Pensamiento

Planeacidn estratégica
emprendedor
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CAPACITACION EN MANDOS Y LIDERAZGO

Innovamos programas de capacitacion modular, en la cual, los participantes
generaran multiples habilidades para el desarrollo de un liderazgo efectivo:

|:I Desarrollo de habilidades I:I Desarrollo de habilidades
del supervisor gerenciales

D Diplomado de liderazgo Diplomado de liderazgo
para altos mandos para mandos medios

D Estrategias para el
crecimiento gerencial
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CAPACITACION EN COMUNICACION

Innovamos capacitacion orientada al desarrollo
de habilidades de comunicacion:

Comunicacion
organizacional

Comunicacion efectiva:
bienestar en el trabajo

Comunicacion

persuasiva Comunicaciéon publica

Comunicaciény
relaciones humanas
en el trabajo

Comunicaciéony
analisis de problemas

Desarrollo de la habilidad
de comunicacion verbal

Comunicaciéony
sentido de urgencia
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Habilidades de comunicacion D Ortografia y redaccién

para lideres de seguridad

Presentaciones efectivas

The SCORRE™ CONFERENCE
(impartida por la Mid-America Christian
University, de la ciudad de Oklahoma)

MID-AMERICA
CHRISTIAN UNIVERSITY

@ SCORRE”

CONFERENCE
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CAPACITACION EN TRABAJO EN EQUIPO

Desarrollamos capacitacion orientada a incrementar la efectividad del trabajo
en equipo; desde los equipos naturales de trabajo, hasta los equipos de alto
desempefio, asi como el desarrollo de Team Building.
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Contribucion al buen
ambiente laboral

Formacion y desarrollo
de los equipos de trabajo

Taller de integracion:
estableciendo relaciones
productivas

Trabajo en equipo y
valores organizacionales

Valorando
nuestro trabajo
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Fomentando un clima
laboral participativo

Taller de integracion

de los equipos de trabajo

Team building

Trabajo en equipo:
relaciones productivas
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CAPACITACION EN ANALISIS DE PROBLEMAS Y NEGOCIACION

Desarrollamos programas de capacitacién enfocada en la solucién
de problemas y toma de decisiones:

R Soluciéon y manejo
D Analisis de problemas D de conflictos

D Toma de decisiones

Desarrollamos capacitacion en procesos de negociacion
orientados a la solucion de conflictos:

D Calidad para D Desarrollo de habilidades
hacer negocios de negociacion

Estrategias de L. s
D egla: . Técnicas de negociacion
negociacion comercial
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CAPACITACION EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Innovamos capacitacion procurando el desarrollo de habilidades
con orientacién a una cultura de calidad y productividad:

7 habitos de la gente
altamente efectiva

Desarrollo
de juntas efectivas

Gestion de calidad total

Sensibilidad
a la productividad

Taller 9's+1
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Actitudes de calidad
en el trabajo

Feedback presencial

La productividad
en accion

Taller 5's+1
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CAPACITACION CAMBIO E INNOVACION

Conociendo el reto que presenta la resistencia al cambio, desarrollamos
capacitacion orientada a la mejora continua, la adaptacion, creatividad e innovacion:

Enfrentando la

Creatividad e innovacion resistencia al cambio

Integracion de un
analisis FODA para la
mejora continua

Innovacion
y mejora continua

Proceso de administracion

Mejora continua )
J del cambio

Productividad ante

. Promoviendo el cambio
el cambio
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Sentido de innovaciény
adaptabilidad al cambio

L OO O A
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CAPACITACION EN HUMANIDADES

Innovamos capacitacion especializada
en el area de humanidades:

Actitudes positivas

Autoestimay
productividad

Auto-motivaciony
manejo del estrés

Conciencia de ética

Desarrollo del sentido
de tolerancia y antiestrés

Integracion de valores

Motivacion aspiracional

Relaciones humanas
en el trabajo

26
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Autoestima y confianza
en si mismo

Autoestima para
la mujer de hoy

Cémo tratar
con gente dificil

Crecimiento personal
en el trabajo

Imagen profesional

Inteligencia emocional

Programacion
Neurolinguistica (PNL)
aplicada a la relaciéon
interpersonal

Taller de valores
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CAPACITACION EN ADMINISTRACION

Desarrollamos capacitacion orientada
a incrementar la eficiencia administrativa:

. .. , . Administracion
Administracion basica

de la cadena de suministro

Administracion Administracion
de proyectos por objetivos

ggzzﬁzzestos D Finanzas basicas

Finanzas para no financieros
y costeo por actividad

Desarrollamos capacitacion para personal secretarial:

Desa'fr°"° . . D La secretaria efectiva
de asistentes ejecutivos

Desarrollamos capacitacion para personal
responsable de almacén:

Almacep y cadena D Manejo de inventarios
de suministro

Recepcidn y gestion
de mercancia

28
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CAPACITACION EN ADMINISTRACION

Innovamos capacitacion orientado a generar
la cultura de productividad:

Los habitos para Optimizacion del tiempo
optimizar el tiempo y uso de agenda

Orientacion al seguimiento de actividades,
eficiencia en el manejo del tiempo
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CAPACITACION EN RECURSOS HUMANOS

Desarrollamos capacitacion especializada en el
area de recursos humanos:

Administracion
de personal

Desarrollo de analisis
de clima laboral

Desarrollo de manuales
de capacitacion

Desarrollo de
presentaciones
exitosas de ventas

Evaluacion de
los programas
de capacitacion

Formacion de
instructores (TTT)
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Capacitacion
por competencias

Desarrollo de Diagnéstico
de Necesidades de
Capacitacion (DNC)

Diplomado en recursos
humanos

Educacion basada
en competencias

Formacion de
adiestradores en
campo

Manejo efectivo de
dinamicas de grupo

Reclutamiento y seleccion de personal por competencias

Reclutamiento, seleccion y desarrollo de personal
en base a competencias de servicio
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CAPACITACION TECNICA

Desarrollamos capacitacion orientada
a incrementar la eficiencia administrativa:

Diplomado, profesionalizacion y certificacion de negocios
para estilistas y salones de belleza

Microsoft Office basico D Excel basico
Excel intermedio D PowerPoint basico

PowerPoint intermedio

33

asepco.com.mx



:BUSCAS OTRO
TEMA O UN
PROGRAMA
PERSONALIZADO?

Asepco busca realizar el programa

de capacitacion a tu medida. Recuerda
que puedes preguntar por mas temas que
se adecuen a tus necesidades con nuestros
ejecutivos de cuenta.

(3

(81) 8134-2235 / 36
asepco.com.mx
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